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PoStovani,

Obaveitavamo Vas da je u cilju upravljanja socijalnim pitanjima u toku realizacije Projekta
"Pojadano odrZavanje drZavnog puta lB 35, deonica: Za1e6,ar 5 - Knja2evac 1 (Trgoviste), od
km 128+426.00 do km 152+769.23,L=24,343 km)" predvideno sagledavanje prituibigradana
na slede6i nadin:

Mehanizam Zalbi

Zalbe gradana idrugih lica odnose se na pitanja, brige, probleme, ili tvrdnje (stvarna iii
se takva doZivljavaju) koje pojedinac ilizajednicaZeli od lzvodada radova da ih identifikuje
i re5i.

,,OGRANAK INTEGRAL INZENJERTNG NlS" imenovao lice je za re5avanje Zalbi koje ce
primati sve Zalbe pojedinca ili zajednice u cilju brZeg re5avanja istih.

Lica za re5avanie Zalbi SU:

Glavni inZenjer na gradiliStu Radomir Velidkovi6; Tel. 064/8663566

Lice za bezbednost i zdravlje na radu Bojan Nikoli6; Tel. 064/8663570

Zalbeni mehanizam sluZi kao nadin da se zadovolje zahtevi pojedinaca ili zajednice koji
trpe uticaje aktivnosti na Projektu.
Pored toga Sto sluZi kao platforma za re5avanje prituZbi, delotvoran Zalbeni mehanizam
moZe pomoci postizanju sledecih ciljeva:
. Otvoreni namere za uspe5nu komunikaciju,
. Pokazati da,,OGRANAK INTEGRAL INZENJERING NlS" brine o dlanovima zajedniee i

njihovoj dobrobiti,
' UblaZavanje ili spredavanje.Stetnih uticaja na zajednicu, prouzrokovane izvodenjem
radova,
. Pobolj5anje poverenja i po5tovanja,

Licaza re5avanje Zalbi6e voditi urednu evidenciju o svim Zalbama pojedinaca izajednice.
Zalbe gradana ce se u formi Obrasca za Lalbe dostavljati licu za prirnanje Zalbi. U
zavisnosti od problematike, proslediva6e se obrazac i neophodna dokumentacija
odgovornim licima u organizaciji i nadleZnim organima. Lice za Zalbe ce, takode, aktivno
udestvovati u re5avanju teku6ih problema.
U cilju re5avanja Lalbi, Lice zaduZeno za re5avanje Zalbi bi6e u stalnom kontaktu sa svim
stranama.

U prilogu obrazac Lalbe
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