Naziv mesne zajednice Izvodac radova

OPSTINA KN, %%L%C ,OGRANAK INTEGRAL INZENJERING NI§*
PIB: 108085380,
MLoSE OB é’ Ca T | Matieni broj: 29505241

Poslovne kancelarije Mini¢evo Trg slobode bb

Postovani,

Obavestavamo Vas da je u cilju upravljanja socijalnim pitanjima u toku realizacije Projekta
“PojaCano odrzavanje drzavnog puta IB 35, deonica: Zajecar 5 — KnjaZzevac 1 (Trgoviste), od
km 128+426.00 do km 152+769.23, L=24,343 km)” predvideno sagledavanje prituzbi gradana
na sledeéi nacin:

Mehanizam zalbi

Zalbe gradana i drugih lica odnose se na pitanja, brige, probleme, ili tvrdnje (stvarna ili
se takva dozivljavaju) koje pojedinac ili zajednica Zeli od Izvodaga radova da ih identifikuje
i reSi.

,OGRANAK INTEGRAL INZENJERING NIS* imenovao lice je za reSavanje Zalbi koje ¢e
primati sve Zalbe pojedinca ili zajednice u cilju brZzeg re§avanja istih.

Lica za reSavanje Zalbi su:

Glavni inZzenjer na gradilistu Radomir Velickovi¢; Tel. 064/8663566

Lice za bezbednost i zdravlje na radu Bojan Nikoli¢; Tel. 064/8663570

Zalbeni mehanizam sluZi kao naéin da se zadovolje zahtevi pojedinaca ili zajednice koji
trpe uticaje aktivnosti na Projektu.

Pored toga $to sluZi kao platforma za re§avanje prituzbi, delotvoran Zalbeni mehanizam
moze pomoci postizanju sledeéih ciljeva:

* Otvoreni namere za uspes$nu komunikaciju,

* Pokazati da ,OGRANAK INTEGRAL INZENJERING NIS* brine o ¢lanovima zajednice i
njihovoj dobrobiti,

* Ublazavanje ili spreCavanje_Stetnih uticaja na zajednicu, prouzrokovane izvodenjem
radova,

* Pobolj8anje poverenja i postovanja,

Lica za reSavanje Zalbi ¢e voditi urednu evidenciju o svim Zalbama pojedinaca i zajednice.
Zalbe gradana ¢e se u formi Obrasca za zalbe dostavljati licu za primanje zalbi. U
zavisnosti od problematike, prosledivaée se obrazac i neophodna dokumentacija
odgovornim licima u organizaciji i nadleznim organima. Lice za Zalbe ¢e, takode, aktivno
ucestvovati u reSavanju tekuéih problema.

U cilju reSavanja zZalbi, Lice zaduzeno za re$avanje Zalbi bi¢e u stainom kontaktu sa svim
stranama.

U prilogu obrazac Zalbe




»~OGRANAK INTEGRAL INZENJERING NI§*

Referentni broj Zalbe (treba upisati [ime ]):

Kontakt detalji ime:
Adresa:
Tel:
e-mail: ,
Na koji nalin biste Zeleli da | Po$tom Telefonom Putem e-mail-a
vas kontaktiramo? Molimo
obeleZite odgovarajuée
polje

ime i informacija u cilju identifikacije (informacije iz li¢ne karte).

Detalji vaSe Zalbe. Molimo opiSite probleme, kome se dogodio problem, kada, gde |

koliko puta

Koje reSenje prediaZete kako bi razresili vasu zalbu?

Kako dostaviti ovaj
formular /[ime
koncesionaral]

Postom: [tbc]

Ruéno: molim ostavite ovaj obrazac na [tbc]

Putem e-mail-a: Molimo dostavite putem e-maila vasu Zalbu,
prediog reSenja i kontakt detalje: [tbc]

Potpis

Datum




